
《仕事力向上セミナー》

技術者のための

コミュニケーション・スキルUP研修
～ 専門的な内容を平易な言葉で分かりやすく伝えるために ～

日 時： 平成31年 2月8日（金） 9:00 ～ 17:00

会 場： 広島県情報プラザ 2F 視聴覚研修室

(広島市中区千田町3-7-47)  

【定 員】 24名（6名×4グループ） ※定員になり次第締切らせていただきます

【参加費】 無 料 ※事前のお申込みが必要です

【申込方法】 参加申込書にご記入の上、FAXまたは E-mailにて送信してください

【申込期限】 平成31年1月31日（木）

【主催・お問合せ先】 (公財)ひろしま産業振興機構カーテクノロジー革新センター
Tel（082）240-7713 Fax（082）242-7709 E-mail ve@hiwave.or.jp

◆対象者

研究開発部門、技術部門、製品開発・商品企画部門の方や技術者教育担当の方に

◆セミナーのねらい

・ 技術者が陥りがちなコミュニケーションの落とし穴を知り、コミュニケーションの重要性を再認識する。

・ “伝える“聴く”スキルのポイントを身につける。

・ 発言、態度などの背後にある人間心理を読み解き、円滑にコミュニケーションを取るためのヒントを得る。

午前（9：00～12：00） 午後（13：00～17：00）

オリエンテーション

・コミュニケーション力が求められる背景

◆演習：3分間スピーチ

第１章 コミュニケーションとは何か

・コミュニケーションの定義

◆演習：コミュニケーションゲーム

第２章 相手に“伝える”

・相手の目線に合わせたコミュニケーション

・理解できる説明、納得できる説得とは

◆演習：理解と納得の要因分析

◆演習：専門用語の言い換え

第３章 相手から“聴く”

・積極的傾聴 ・うまく情報を引き出す

◆演習：相手の相談を聴く

第４章 人間心理のコントロール

・相手との心理的距離感

◆演習：言語チャンネル、非言語チャンネル

から読み取れること

◆演習：音声教材で人間心理を読み解く

第５章 課題形成

◆演習：コミュニケーション上の課題

まとめ

◆セミナープログラム概要

◆講師：

学校法人産業能率大学 総合研究所 経営管理研究所 小林 幸平 氏

受講料
無料

広島県／平成30年度自動車関連産業クラスター支援（人材育成）業務



『技術者のためのコミュニケーション・スキルUP研修』
参加申込書

開催︓2⽉8⽇（⾦） 9︓00〜17︓00
必要事項をご記⼊の上、メールまたはFAXにてお申込み下さい。

［個⼈情報の取扱い］※ご記⼊いただきました情報につきましては主催者（公益財団法⼈ひろしま産業振興機構）において
共有いたしますので予めご了承ください。
なお、個⼈情報については，保護法を遵守し，法令等の定める場合を除き，第三者への提供は⾏いません。

E-mail︓ ve@hiwave.or.jp
または

FAX︓082-242-7709

貴社名

住所
〒

電話

申込担当者

E-mail（必須） ＠

フリガナ

＠

フリガナ

＠

フリガナ

＠

⽒名

年齢

所属・役職

担当業務

E-mail（必須）

⽒名

年齢

所属・役職

担当業務

E-mail（必須）

E-mail（必須）

年齢

所属・役職

担当業務

参加者3

参加者1

参加者2

■お申込者（派遣責任者）について

所属・役職

業種

■ご参加者について

⽒名


